SYNTHESE DES RESULTATS
DES ENQUETES DE SATISFACTION 2019

Ce document est consultable sur simple demande et en ligne sur le site internet de I’Atelier de la Salamandre
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La constitution du questionnaire de satisfaction « formés » participe a I’évaluation du sentiment de satisfaction des personnes accueillies.
Cet outil contribue a une dynamique d’amélioration de la pédagogie, a une démarche de qualité continue et optimise les possibilités d’expression des
stagiaires.

L’objectif de ce questionnaire est de construire un outil complémentaire permettant d’évaluer directement et de la fagon la plus compléte possible, le niveau
de satisfaction des stagiaires.
Il s’agit d’un questionnaire a chaud rempli immédiatement ou trés peu de temps apres la fin de la formation.

L’élaboration de ce questionnaire de satisfaction a été réalisée par Mme Delphine Priollaud-Stoclet, directrice et formatrice a I’Atelier de la Salamandre.

Ce questionnaire de satisfaction des stagiaires s’est voulu chaleureux et personnalisé, a I'image des formations dispensées.

Il se compose de questions réparties selon neuf rubriques distinctes :

e  Préparation de la formation en amont

e  QOrganisation de la formation

e Contenu de la formation

e Pédagogie

e Leformateur

e  Ambiance générale

e Le degré global de satisfaction

e Lesremarques sur la formation (champ commentaire)

e laconcrétisation du projet de reconversion professionnelle a I'issue de la formation

Soit 22 questions avec possibilité de laisser pour chacune un commentaire personnel.
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e Passation du questionnaire,
e Recueil des données,

e Analyses des résultats,

e Bilan de lI’enquéte.

L’enquéte de satisfaction « formés » s’inscrit dans le cadre de la Démarche Qualité dans laquelle I'Atelier de la Salamandre est engagé.
Il s’agit de s’interroger sur le niveau idéal de qualité pour le formé en se basant sur les perceptions subjectives de chaque individu.

Cette démarche qualité se centre donc sur le stagiaire qui a effectivement suivi une formation a I’Atelier de la Salamandre. Cette enquéte participe a la
réalisation continue d’axes d’amélioration au sein de I’Atelier de la Salamandre. De plus, I'enquéte de satisfaction a chaud des stagiaires est un outil
supplémentaire d’expression : elle permet de rendre compte des points forts et des points d’amélioration tels qu’ils sont percgus par les stagiaires.

Les résultats sont analysés par rubrique et par ordre d’apparition des items du questionnaire dans un objectif de simplification du traitement et de I'analyse.
Le Logiciel Excel a été utilisé afin de traiter les données de I'’enquéte.

Les questions évaluant un niveau de satisfaction du type « tres satisfait », a « pas du tout satisfait » ont été analysées sur le principe de I'échelle de type Lickert
codée de 1 a 5 selon le nombre de modalités de réponses.
Les commentaires personnels sont traités un a un par une analyse de contenu.

Période traitée : 2019
Nombre de formulaires traités : 16 (formulaires remis en main propre a la formatrice a I'issue de la formation ou envoyés par courrier par le formé).

Un petit nombre de stagiaires a négligé de remettre ce formulaire.
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Formations concernées :

1. Pédagogie des arts plastiques

2. Décoration (peinture décorative sur meubles, patines murales et techniques de la chaux)
3. Dessin, peinture, techniques graphiques

Répartition des stagiaires

12

10

W Sériel

-

PEDAGOGIE DECORATION DESSIN,
DES ARTS PEINTURE
PLASTIQUES
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BILAN GENERAL

Mauvais | Moyen | Passable Bon Excellent
Préparation de la formation en amont 0 0 0 5 11
L’accueil réservé aux stagiaires 0 0 0 2 14
Les conditions matérielles de la formation 0 0 1 8 7
La qualité du matériel mis a disposition 0 0 0 6 10
La documentation en acces libre 0 0 0 1 15
La formation correspondait au programme prévu 0 0 0 2 14
La formation était adaptée au niveau initial du stagiaire 0 0 1 3 12
La formation a rendu le stagiaire autonome en fin de stage 0 0 0 6 10
La formation était personnalisée et individualisée 0 0 0 1 15
Equilibre entre pratique et théorie 0 0 0 3 13
Les explications données étaient claires et cohérentes 0 0 0 1 15
La formation était adaptée au rythme d’apprentissage du stagiaire 0 0 0 0 16
La formation respectait et prenait en compte les objectifs et les attentes 0 0 0 1 15
Le formateur présentait une bonne attitude 0 0 0 2 14
Le formateur était compétent dans son domaine de formation 0 0 0 0 16
Le formateur était pédagogue 0 0 0 1 15
Le formateur était disponible, a I’écoute et bienveillant 0 0 0 2 14
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Le formateur était encourageant et motivant 0 16
Qualité et richesse des échanges au sein du groupe 3 13
Mon degré de satisfaction 0 0 0 1 15
SYNTHESE
0]V]] NON En cours NA

Avez-vous concrétisé votre projet de reconversion professionnelle a l'issue de la

formation 5 1 2 8
Mauvais | Moyen | Passable Bon Excellent

Préparation de la formation en amont 0 0 0 5 11
Organisation de la formation 0 0 1 17 46
Contenu de la formation 0 0 1 11 36
Pédagogie 0 0 0 6 74
Le formateur 0 0 0 5 75
Ambiance générale 0 0 0 3 13
Satisfaction globale 0 0 0 1 15
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ANALYSE

1. La préparation de la formation en amont

B Mauvais

m Moyen

m Passable
Bon

m Excellent

L’ensemble des stagiaires est trés satisfait.
Il ressort des commentaires que la présentation des documents est claire et lisible.

Verbatims :

« Site tres bien construit » Formation en pédagogie des arts plastiques

« L’entretien préalable était trés clair sur les objectifs et les moyens poury parvenir » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Excellente préparation en amont, complete et avec des supports de cours pour enrichir » Formation en pédagogie des arts plastiques

NB : Pas de verbatims pour les autres formations.
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Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

H Mauvais W Mauvais H Mauvais

B Moyen B Moyen B Moyen

m Passable m Passable m Passable
Bon Bon Bon

M Excellent m Excellent ® Excellent

2. Organisation de la formation

W Mauvais

= Moyen
m Passable
Bon

M Excellent

99 % des stagiaires se montre tres satisfait, notamment pour la qualité et la diversité de la documentation en acces libre.
Le rythme de la formation est également apprécié.

Enfin, une remarque sur le chauffage des locaux, insuffisant en hiver.

NB : suite aux remarques des stagiaires, le systeme de chauffage a été entierement repensé avec l'installation d’une climatisation réversible en décembre
2019.
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Verbatims :

« Tres bons ouvrages et documentation avec bonne ouverture sur d’autres domaines que la pratique plastique » Formation en pédagogie des arts plastiques
« Consultation livres de références trés variés. Aménagements adaptés aux disciplines enseignées » Formation en pédagogie des arts plastiques

« La documentation en accés libre : un vrai plus, avec de tres bonnes références. Aucun temps mort, la formation est tres bien rythmée, et évolue selon les
besoins de chacun, ni trop dense, ni ennui » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Bibliotheque compléte et variée » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Chauffage insuffisant » Formation en dessin

« Méme a plusieurs, toujours quelque chose a faire » Formation en dessin

NB : Pas de verbatims pour les autres formations.

Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

m Mauvais W Mauvais W Mauvais

m Moyen ® Moyen ® Moyen

m Passable m Passable m Passable
Bon Bon Bon

m Excellent m Excellent m Excellent
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3. Contenu de la formation

W Mauvais

B Moyen

m Passable
Bon

M Excellent

La totalité des stagiaires a estimé que le contenu de la formation suivie leur convenait parfaitement.
La diversité des outils proposés (théoriques, conceptuels et pratiques) est également soulignée par les stagiaires.

Verbatims :

« A présent préte a organiser mon projet » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Contenu parfaitement adapté a ma demande, G mon niveau, G mon objectif tant au niveau théorique que pratique » Formation en pédagogie des arts
plastiques

« Contenu trés équilibré : de la pratique et théorie et des rappels oraux ou écrits pour vérifier les acquis » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Beaucoup d’outils en main et dans la téte pour se lancer ! » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Merci encore Delphine pour tes apports ! » Formation en dessin

« Méme a plusieurs, toujours quelque chose a faire » Formation en dessin

NB : Pas de verbatims pour les autres formations.

L’Atelier de la Salamandre - Delphine Priollaud-Stoclet
43 boulevard Chilpéric — 77500 Chelles
atelier-salamandre.net
Tél. 06 64 28 14 97 Email : delphine.priollaud@gmail.com




Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

B Mauvais H Mauvais H Mauvais

m Moyen B Moyen = Moyen

m Passable m Passable m Passable
Bon Bon Bon

m Excellent M Excellent m Excellent

4. Pédagogie

W Mauvais

m Moyen
m Passable
Bon

m Excellent

Les stagiaires se disent en totalité satisfaits des méthodes pédagogiques employées, particulierement en termes d’individualisation des parcours et de
pédagogie différenciée. lls ont également beaucoup apprécié les échanges entre pairs au sein du groupe.
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Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

H Mauvais H Mauvais ® Mauvais

B Moyen = Moyen = Moyen

m Passable m Passable m Passable
Bon Bon Bon

M Excellent m Excellent m Excellent

Verbatims :
« Suivi personnalisé et partage enrichissant avec d’autres » Formation en pédagogie des arts plastiques
« Formation personnalisée au sein d’un groupe stimulant. Bonne émulation avec les autres éléves, bons échanges » Formation en pédagogie des arts plastiques

NB : Pas de verbatims pour les autres formations.
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5. Le formateur

W Mauvais

= Moyen

m Passable
Bon

M Excellent

L’ensemble des stagiaires se montre satisfait de la prestation de la formatrice, notamment en termes d’énergie, de bienveillance et d’adaptation a chacun.
IIs remarquent également la capacité de la formatrice a répondre aux questionnements trés variés des stagiaires.

Verbatims :

« Delphine est a I’écoute et ses commentaires sont justes et justifiés » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Experte, elle donne beaucoup d’exemples et rebondit instantanément sur toutes les questions en apportant les réponses adéquates » Formation en pédagogie
des arts plastiques

« Tres compétente en tous points, excellent oral, trés vivant, avec des anecdotes et du dynamisme » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Excellente formatrice » Formation en pédagogie des arts plastiques

NB : Pas de verbatims pour les autres formations.

L’Atelier de la Salamandre - Delphine Priollaud-Stoclet
43 boulevard Chilpéric — 77500 Chelles
atelier-salamandre.net
Tél. 06 64 28 14 97 Email : delphine.priollaud@gmail.com




Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

W Mauvais W Mauvais ® Mauvais

H Moyen ® Moyen H Moyen

m Passable m Passable m Passable
Bon Bon Bon

m Excellent M Excellent m Excellent

6. Ambiance générale

H Mauvais

= Moyen
W Passable
Bon

M Excellent

L’ensemble des stagiaires a beaucoup apprécié I’'ambiance, notamment I'aspect « atelier » atypique dans le milieu de la formation professionnelle (méme si
une stagiaire a trouvé cela déconcertant au démarrage de sa formation) ainsi que la bienveillance des échanges. L’équilibre entre « décontraction » et
« rigueur » a également été souligné.
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Verbatims :

« Ambiance trés agréable de par les rythmes différents des stagiaires mis en cohérence par Delphine » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Ambiance trés agréable et bienveillante » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Parfaite ambiance, studieuse et décontractée » Formation en pédagogie des arts plastiques

« J’étais un peu génée au début par le nombre de participants et les nombreuses discussions mais finalement j’ai trouvé ¢a trés enrichissant » Formation en
pédagogie des arts plastiques

NB : Pas de verbatims pour les autres formations.

Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

W Mauvais ® Mauvais W Mauvais

= Moyen = Moyen u Moyen

m Passable m Passable m Passable
Bon Bon Bon

M Excellent M Excellent M Excellent
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7. Degré global de satisfaction

H Mauvais

B Moyen

m Passable
Bon

M Excellent

L'indice de satisfaction globale est excellent, ce qui prouve la qualité de I'ingéniérie et de la mise en ceuvre des formations.
Beaucoup de formés insistent sur le fait que leur formation leur a permis de s’ouvrir, d’explorer, de découvrir des potentialités et de rendre possibles leurs
intentions, bien au-dela leurs espérances.

Verbatims :

« Tres contente » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Trés satisfaite. Formation courte mais tres efficace » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Trés satisfaite. Je désire retourner a I'atelier pour apprendre d’autres notions » Formation en pédagogie des arts plastiques
« Ravie » Formation en pédagogie des arts plastiques

NB : Pas de verbatims pour les autres formations.
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Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

H Mauvais H Mauvais W Mauvais
® Moyen = Moyen B Moyen
m Passable m Passable m Passable
= Bon = Bon = Bon

m Excellent m Excellent M Excellent

8. La concrétisation du projet professionnel juste apreés la fin de la formation
Un questionnaire a froid est envoyé entre 6 mois et 1 an apres la fin de la formation pour évaluer a plus long terme les effets de la formation
sur I'emploi.

mOUI
= NON
m En cours

“NA
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La moitié des stagiaires indique avoir suivi cette formation davantage dans le cadre d’un perfectionnement de leurs acquis et de leurs compétences plutét que
dans une finalité de recherche d’emploi.

Un tiers des stagiaires a concrétisé son projet professionnel immédiatement apres leur formation, ce qui prouve bien I’adéquation entre le contenu de la
formation et sa mise en application en milieu professionnel.

Il est également intéressant de noter que 19 % des formés avaient un objectif professionnel a moyen ou a long terme, la formation constituant un premier pas.

mOUl mOUl mOUl
NON NON NON
50% )
- En cours En cours En cours
(v)
NA NA NA

Verbatims :

« lllustratrice de métier, je souhaite élargir ma pratique en organisant des ateliers dans les écoles ou établissements liés a la culture ou promotion du livre »
Formation en pédagogie des arts plastiques

« Mise en place d’un atelier de dessin et de peinture dans la région chartraise aupreés d’un public d’adultes » » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Je vais créer mon statut d’auto-entrepreneur pour enseigner les arts plastiques, plus orienté sur le vivant, le bien-étre et I’expression de soi. Enfin m’appuyer
sur la méthode de I’Atelier de la Salamandre pour créer le mien » » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Mon projet est de créer une offre de formation en desisn et PAO dans un premier temps en conservant une activité salariée a mi-temps, en province »
Formation en pédagogie des arts plastiques

« Je souhaitais enrichir ma pédagogie des arts plastiques pour accueillir un public plus large au sein de mon atelier » Formation en pédagogie des arts plastiques
« Mon projet est de mettre en place un atelier de relooking de meubles a la maison, dans un premier temps. Par la suite, je souhaiterais ouvrir une boutique-
atelier. Le projet sera concrétisé dans les prochains mois » Formation en peinture décorative

« Cette formation est un atout supplémentaire G ma formation initiale » Formation en dessin
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RETOURS DU QUESTIONNAIRE A FROID SUR LES APPORTS DE LA FORMATION EN TERMES D’EMPLOI
Statistiques portant sur 6 questionnaires retournés.
Il est intéressant de noter que seules les stagiaires ayant suivi la formation en Pédagogie des arts plastiques ont rempli le questionnaire.

Les apports de la formation

Avez-vous pu obtenir des opportunités d’emploi grace a cette formation ? @

6 réponses

@ Oui
@ Non

Si oui, pouvez-vous préciser ?

3 réponses

interventions en milieu scolaire
J ai perfectionné ma pédagogie d'atelier.

Enseigner la peinture numérique

Avez-vous réussi mener a terme votre projet de création d’entreprise grace a cette
formation ?

6 réponses

@ Oui

@ Non

@ Mon entreprise est en cours de création

@ Je n'avais pas de projet de création
d'entreprise

) 4
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« Je ne m’attendais pas a évoluer dans une ambiance ol chaque stagiaire avait un objectif différent et particulier, ce qui, mené par delphine avec bienveillance,
m’a été tres bénéfique » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Madame Priollaud est rigoureuse pour respecter le contenu intégral du programme choisi. Les échanges avec les autres éléves ont été enrichissants et
conviviaux » Formation en pédagogie des arts plastiques

«Une formation passionnante, qui m’a ouvert I'esprit, m’a fait poser de nombreuses questions et changé mon regard, m’a enfin redonnée confiance. Un grand
merci pour cette belle rencontre » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Cette formation m’a apporté énormément. Delphine est tellement brillante qu’il va m’étre difficile de me situer dans la peau d’une prof. Pour autant, elle est
une vraie invitation a la motivation et au travail » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Formation trés riche et intense. J'ai particulierement apprécié les anecdotes, le vécu professionnel de la formatrice. De bons conseils et de bonnes idées »
Formation en pédagogie des arts plastiques

« Formation trés complete, beaucoup d’infos, beaucoup de questionnements, de réflexion. Et beaucoup de réponses enrichies des échanges avec les autres
éléves » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Idée : avoir un theme donné a travailler avec les éleves. Puis rapporter photos/réalisations des éléves a analyser. Analyser la séance avec le formateur, les + et
les -, ce qui a le mieux fonctionné etc. » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Merci delphine, cette formation m’a permis de reprendre confiance et par ta pédagogie et bieiveillance. Tu m’as transmis les clés pour améliorer ma
pédagogie et I'envie de la transmettre aux autres » Formation en pédagogie des arts plastiques

« Cette formation m’a ouverte sur d’autres approches du dessin et du langage plastique, elle m’a donné d’autres pistes a explorer, encourageant une plus
grande réflexion sur ma démarche artistique et mes objectifs » Formation en dessin, peinture, créativité
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« Objectif atteint dans I'ensemble » Formation en dessin, peinture, créativité
« C’est une formation avec des apports techniques, philosophiques, pédagogiques et artistiques. Trés riche !! » Formation en dessin, peinture, créativité

« Quelques probléemes d’espace dans I'atelier lorsqu’il y a beaucoup de participants. Merci a delphine pour son professionnalisme et son humour » Formation en
peinture décorative et relooking de meubles

« Formation riche, enrichissante et valorisante ot I’on rencontre une diversité de talents et de personnalités » Formation en peinture décorative et relooking de
meubles

« Simplement parfait » Formation en peinture décorative et relooking de meubles
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LES PRINCIPAUX AXES D’AMELIORATION

L’organisation de la formation
La nécessité d’un coin pour travailler au calme : s’il n’est malheureusement pas possible de repousser les murs, un petit coin a I’écart pourra étre aménagé sur
demande.

Evaluation de la formation
Demander des mises en situation pratiques et les évaluer en entretien individualisé.

Ce document est consultable par les prospects et formés sur simple demande et téléchargeable sur le site internet de I’ Atelier de la
Salamandre.
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