Conditions générales de vente / Atelier de la Salamandre
Stage Carnet de voyage, dessin, croquis, aquarelle

Article 1 - Identification du professionnel

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) sont proposées par :

Atelier de la Salamandre — Delphine Priollaud-Stoclet

Entreprise individuelle

10 rue Latérale au viaduc — 94170 — Le Perreux-sur-Marne

SIRET : 42030482600076

Email : delphine@atelier-salamandre.fr

Téléphone : 06 64 28 14 97

L’Atelier de la Salamandre propose des prestations pédagogiques d’enseignement artistique sous forme de stages de
dessin, aquarelle et croquis sur le motif.

Article 2 — Objet

Les présentes CGV régissent les conditions d’inscription et de participation aux stages artistiques proposés par |'Atelier de la
Salamandre.

Ces stages consistent exclusivement en une prestation pédagogique artistique.

Article 3 — Nature des prestations

Les stages comprennent :

¢ 'enseignement du dessin, croquis et aquarelle ;

¢ ’encadrement pédagogique par un professeur expérimenté ;

¢ La remise éventuelle de supports pédagogiques.

Les stages se déroulent généralement sur des séances de 3 a 6 heures par jour.

Les horaires et lieux de pratique peuvent étre modifiés en fonction :

e des conditions météorologiques ;

e d’aléas logistiques ;

¢ d’impératifs pédagogiques.

Le matériel artistique n’est pas inclus sauf mention contraire.

Pour les stages d’une durée supérieure a 2 jours, un support pédagogique est transmis au participant au plus tard 30 jours
avant le stage. Ce délai est ramené a 7 jours pour les stages plus courts.

Article 4 — Indépendance des prestations touristiques

L’Atelier de la Salamandre propose exclusivement une prestation pédagogique artistique.

Les transports, hébergements, restaurations et toutes prestations touristiques sont réservés directement par les
participants auprés des prestataires de leur choix.

Ces prestations ne sont ni vendues, ni organisées, ni facturées par I'Atelier de la Salamandre.

Les suggestions éventuellement communiquées aux participants le sont uniqguement a titre informatif et ne constituent pas
une prestation touristique ni un forfait de voyage au sens du Code du tourisme.

Chaque participant contracte directement avec les prestataires concernés et en assume seul la responsabilité.

Si le client souscrit a des prestations annexes avant la confirmation du stage, le client ne saurait exiger de I'Atelier de la
Salamandre un quelconque dédommagement en cas d’annulation du stage pour toute raison que ce soit.

Apres confirmation du stage : en cas d’annulation de la prestation pédagogique afférente au stage Carnet de voyage animé
par Delphine Priollaud-Stoclet, a la suite d’'un empéchement de quelque nature que ce soit, diment avéré et concernant
Delphine Priollaud-Stoclet ou d’'un membre de sa famille proche, le client ne pourra invoquer I'annulation de son stage
comme cause automatique de résiliation sans frais de ses prestations de voyage parallélement acquises. Si le client préfere
renoncer a celles-ci, les prestataires appliqueront alors leurs conditions d’annulation.

Article 5 - Inscription

L'inscription devient définitive a réception :

¢ du bulletin d’inscription complété et signé ;

e du paiement d’un acompte représentant 70 % du montant du stage.

Le solde est exigible au plus tard 45 jours avant le début du stage.

A défaut de paiement du solde dans ce délai, I'inscription pourra &tre annulée sans remboursement de I"lacompte.

Les modalités particuliéres de réglement peuvent varier selon les stages et sont précisées sur le bulletin d’inscription.
Article 6 — Droit de rétractation

Conformément a I'article L221-28 12° du Code de la consommation, les prestations de loisirs fournies a une date
déterminée ne sont pas soumises au droit de rétractation.

En conséquence, aucune demande de rétractation ne pourra étre acceptée aprées validation de I'inscription.

Article 7 — Conditions physiques et responsabilités du participant

Le participant déclare étre apte a suivre un stage artistique en extérieur incluant :

* marche ;

e station debout prolongée ;

e exposition aux conditions climatiques.

Chaque participant s’engage a respecter les consignes de sécurité et d’organisation communiquées pendant le stage.



Chaque participant demeure responsable de sa couverture personnelle en matiére de responsabilité civile, d’assurance
voyage, d’assistance, de rapatriement et d’assurance annulation. L’Atelier de la Salamandre recommande vivement la
souscription d’une assurance couvrant ces risques.

Article 8 — Annulation par le participant

En cas d’annulation par le participant :

* A plus de 45 jours du début du stage : 'acompte reste acquis a I'organisateur.

A moins de 45 jours du début du stage : la totalité du montant du stage est due.

Ces sommes constituent une indemnité forfaitaire correspondant au préjudice subi.

Article 9 — Annulation par I’Atelier de la Salamandre

L’Atelier de la Salamandre se réserve le droit d’annuler un stage en cas :

o d’effectif insuffisant, d’empéchement majeur de I'intervenant, de circonstances exceptionnelles.

Dans ce cas, les sommes versées au titre de la prestation pédagogique seront intégralement remboursées sans autre
indemnité.

Article 10 - Force majeure

En cas d’événement indépendant de la volonté de I'organisateur empéchant la tenue du stage (catastrophe naturelle,
pandémie, conflit, décision administrative, troubles politiques, etc.), le stage pourra étre annulé ou reporté. Les sommes
versées seront remboursées ou pourront faire I’objet, avec I'accord du participant, d’un avoir valable 12 mois.

Article 11 — Conditions météorologiques

Les stages étant majoritairement réalisés en extérieur, les participants reconnaissent que leur déroulement dépend des
conditions météorologiques, lesquelles constituent un aléa inhérent a ce type d’activité.

L’Atelier de la Salamandre pourra modifier le programme, adapter les lieux de pratique ou interrompre temporairement le
stage si les conditions météorologiques rendent la pratique impossible ou dangereuse.

En cas d’interruption définitive du stage pour raison météorologique, un avoir valable sur un autre stage Carnet de voyage
sera proposé au prorata des prestations pédagogiques non réalisées, déduction faite d’un forfait de 50 euros
correspondant aux frais d’organisation et aux supports pédagogiques.

Cet avoir est valable pendant une durée de 12 mois a compter de sa date d’émission.

Article 12 — Modification du lieu du stage

L’organisateur peut modifier le lieu du stage pour un site offrant des conditions pédagogiques équivalentes si des
circonstances extérieures I'exigent.

Le participant pourra accepter cette modification ou demander le remboursement des sommes versées.

Article 13 — Responsabilité de I'organisateur

L’Atelier de la Salamandre est couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle.

Sa responsabilité ne pourra étre engagée en cas :

e d’accident résultant du non-respect des consignes ;

¢ de comportement imprudent du participant ;

e de perte ou vol d’effets personnels ;

e d’incidents liés aux prestations touristiques réservées par le participant.

Article 14 — Données personnelles

Les informations recueillies sont nécessaires a la gestion des inscriptions.

Conformément au Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD), le participant dispose d’un droit d’acces,
rectification, suppression et opposition concernant ses données personnelles.

Toute demande peut étre adressée a I'Atelier de la Salamandre : delphine@atelier-salamandre.fr

Article 15 — Propriété intellectuelle

Les supports pédagogiques remis aux participants demeurent la propriété exclusive de I’Atelier de la Salamandre. lls ne
peuvent étre reproduits, diffusés ou exploités sans autorisation écrite préalable.

Article 16 — Médiation des litiges

Conformément aux articles L.612-1 et suivants du Code de la consommation, le client peut recourir gratuitement a un
médiateur de la consommation en vue de la résolution amiable d’un litige.

Apres démarche préalable écrite aupres de I'Atelier de la Salamandre restée sans réponse satisfaisante, le client peut saisir :
CM2C - Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice

49 rue de Ponthieu

75008 PARIS

Téléphone : 01 89 47 00 14

Site internet : https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php

Email : litiges@cm?2c.net

Article 17 — Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGV sont soumises au droit francais.

Tout litige sera soumis aux juridictions compétentes dans les conditions de droit commun.



