SYNTHESE DES RESULTATS
DES ENQUETES DE SATISFACTION 2021

Ce document est consultable sur simple demande et en ligne sur le site internet de I’Atelier de la Salamandre
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La constitution du questionnaire de satisfaction « formés » participe a I’évaluation du sentiment de satisfaction des personnes accueillies.
Cet outil contribue a une dynamique d’amélioration de la pédagogie, a une démarche de qualité continue et optimise les possibilités d’expression des
stagiaires.

L’objectif de ce questionnaire est de construire un outil complémentaire permettant d’évaluer directement et de la fagon la plus compléte possible, le niveau
de satisfaction des stagiaires.
Il s’agit d’un questionnaire a chaud rempli immédiatement ou trés peu de temps apres la fin de la formation.

L'élaboration de ce questionnaire de satisfaction a été réalisée par Mme Delphine Priollaud-Stoclet, directrice et formatrice a I'’Atelier de la Salamandre.

Ce questionnaire de satisfaction des stagiaires s’est voulu chaleureux et personnalisé, a I'image des formations dispensées.

Il se compose de questions réparties selon neuf rubriques distinctes :

e  Préparation de la formation en amont

e  Organisation de la formation

e Contenu de la formation

e Pédagogie

. Le formateur

e  Ambiance générale

e Le degré global de satisfaction

e Lesremarques sur la formation (champ commentaire)

e laconcrétisation du projet de reconversion professionnelle a I'issue de la formation

Soit 22 questions avec possibilité de laisser pour chacune un commentaire personnel.
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e Passation du questionnaire,
e Recueil des données,

e Analyses des résultats,

e Bilan de I'enquéte.

L’enquéte de satisfaction « formés » s’inscrit dans le cadre de la Démarche Qualité dans laquelle I’Atelier de la Salamandre est engagé.
Il s’agit de s’interroger sur le niveau idéal de qualité pour le formé en se basant sur les perceptions subjectives de chaque individu.

Cette démarche qualité se centre donc sur le stagiaire qui a effectivement suivi une formation a I’Atelier de la Salamandre. Cette enquéte participe a la
réalisation continue d’axes d’amélioration au sein de |’Atelier de la Salamandre. De plus, I'enquéte de satisfaction a chaud des stagiaires est un outil
supplémentaire d’expression : elle permet de rendre compte des points forts et des points d’amélioration tels qu’ils sont percus par les stagiaires.

Les résultats sont analysés par rubrique et par ordre d’apparition des items du questionnaire dans un objectif de simplification du traitement et de I'analyse.
Le Logiciel Excel a été utilisé afin de traiter les données de I'enquéte.

Les questions évaluant un niveau de satisfaction du type « trés satisfait », a « pas du tout satisfait » ont été analysées sur le principe de I'échelle de type Lickert
codée de 1 a 5 selon le nombre de modalités de réponses.
Les commentaires personnels sont traités un a un par une analyse de contenu.

Période traitée : 2021
Nombre de formulaires traités : 13 (formulaires remplis via un Google Form).
Un petit nombre de stagiaires a négligé de remettre ce formulaire.

L’Atelier de la Dalamandre - Delphine Priollaud-Stoclet
43 boulevard Chilpéric — 77500 Chelles
atelier-salamandre.fr
Tél. 06 64 28 14 97 Email : delphine.priollaud@gmail.com



Formations concernées :

1. Pédagogie des arts plastiques

2. Décoration (peinture décorative sur meubles, patines murales et techniques de la chaux)
3. Dessin, peinture, techniques graphiques

Répartition des stagiaires
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BILAN GENERAL

Mauvais Moyen Passable Bon Excellent
Préparation de la formation en amont 0 0 0 5 8
L’accueil réservé aux stagiaires 0 0 0 2 11
Les conditions matérielles de la formation 0 0 0 5 8
La qualité du matériel mis a disposition 0 0 0 4 9
La documentation en acces libre 0 0 0 1 12
La formation correspondait au programme prévu 0 0 0 1 12
La formation était adaptée au niveau initial du stagiaire 0 0 0 6 7
La formation a rendu le stagiaire autonome en fin de stage 0 0 0 6 7
La formation était personnalisée et individualisée 0 0 0 5 8
Equilibre entre pratique et théorie 0 0 0 1 12
Les explications données étaient claires et cohérentes 0 0 0 4 9
La formation était adaptée au rythme d’apprentissage du stagiaire 0 0 2 3 8
La formation respectait et prenait en compte les objectifs et les attentes 0 0 0 2 11
Le formateur présentait une bonne attitude 0 0 0 2 11
Le formateur était compétent dans son domaine de formation 0 0 0 0 13
Le formateur était pédagogue 0 0 0 2 11
Le formateur était disponible, a I’écoute et bienveillant 0 0 0 1 12
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Le formateur était encourageant et motivant 0 4 9
Qualité et richesse des échanges au sein du groupe 0 12
Mon degré de satisfaction 0 0 0 5 8
SYNTHESE
oul NON En cours NA
Avez-vous concrétisé votre projet de reconversion professionnelle a I'issue de la formation 3 7 0 3
Mauvais Moyen Passable Bon Excellent
Préparation de la formation en amont 0 0 0 5 8
Organisation de la formation 0 0 0 12 40
Contenu de la formation 0 0 0 13 26
Pédagogie 0 0 2 15 48
Le formateur 0 0 0 9 56
Ambiance générale 0 0 0 1 12
Satisfaction globale 0 0 0 5 8
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ANALYSE

1. La préparation de la formation en amont

® Mauvais
= Moyen
m Passable
" Bon

m Excellent

L’'ensemble des stagiaires se dit tres satisfait par le process d’évaluation des objectifs, I'envoi de la proposition de formation et le suivi auprés des organismes
financeurs.
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Pédagogie des arts plastiques

Décoration

W Mauvais
B Moyen
m Passable
= Bon

M Excellent

2. Organisation de la formation

W Mauvais
B Moyen
m Passable
= Bon

M Excellent

Dessin, Peinture

W Mauvais
B Moyen
m Passable
= Bon

M Excellent
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W Mauvais
B Moyen
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L’ensemble des stagiaires se montre trés satisfait des modalités d’organisation : LMS, informations avec le livret d’accueil, horaires et modalités d’ccaueil.

Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

® Mauvais H Mauvais H Mauvais
= Moyen = Moyen = Moyen
m Passable m Passable m Passable
Bon Bon Bon
m Excellent m Excellent m Excellent
3. Contenu de la formation

H Mauvais

= Moyen

m Passable

Bon
m Excellent
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L’ensemble des stagiaires a exprimé que le contenu de la formation suivie leur convenait parfaitement.
La nécessité de devoir beaucoup pratiquer et expérimenter les notions acquises pendant la formation pour devenir autonome par la suite a été plusieurs fois

soulignée.

Pour la formation en relooking de meubles, matiériste et coloriste, une stagiaire a exprimé le souhait d’approfondir un module consacré a la couleur. Cette

demande a fait I'objet d’un entretien spécifique.

La méme stagiaire souhaitait également plus de pratique « concréte ». J'ai insisté lors de I’entretien d’évaluation sur I'importance du travail personnel en

dehors des heures de formation.

Verbatims :

« Cette formation était une premiére formation dans le processus de reconversion professionnelle. Je continue de me former et me donne lui temps pour
travailler I'ensemble des techniques apprises avant de concrétiser mon projet d’atelier. »
« J'aurais aimé démarrer la formation par un module autour de la couleur, des pigments, des mélanges de couleurs entre elles et des harmonies. Je pense que

faire un autre meuble serait aussi un plus. »

Pédagogie des arts plastiques

W Mauvais

= Moyen

m Passable
Bon

m Excellent

Décoration

W Mauvais

= Moyen

m Passable
Bon

m Excellent
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Dessin, Peinture

W Mauvais

= Moyen

m Passable
Bon

m Excellent




4. Pédagogie

W Mauvais
B Moyen
m Passable
= Bon

M Excellent

Les stagiaires se disent en majorité satisfaits des méthodes pédagogiques employées. lls ont notamment été surpris par la qualité et la richesse des contenus
pédagogiques et des compétences de la formatrice dans son domaine. lls ont également beaucoup apprécié les échanges entre pairs au sein du groupe.
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Pédagogie des arts plastiques Décoration

H Mauvais

B Moyen

m Passable
Bon

M Excellent

W Mauvais

B Moyen

m Passable
Bon

M Excellent

Dessin, Peinture

W Mauvais

B Moyen

m Passable
Bon

M Excellent

Verbatims :

« Formation compléte et trés intéressante. L’ambiance était sympathique et I'atelier riche en documentation. Delphine maitrise complétement ses sujets, le

niveau est excellent. »

« Une formation trés compléte et intéressante, délivrée avec une tres grande pédagogie, le tout dans une ambiance agréable et bienveillante. »

« Formation intense et enrichissante. »
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5. Le formateur

W Mauvais

B Moyen

m Passable
Bon

M Excellent

L’ensemble des stagiaires se montre satisfait de la prestation de la formatrice, notamment en termes d’énergie, de compétences, de bienveillance et de
disponibilité.

Verbatims :

« Delphine maitrise complétement ses sujets, le niveau est excellent. »

« Une formation trés compléte et intéressante, délivrée avec une tres grande pédagogie, le tout dans une ambiance agréable et bienveillante. »

« Merci pour ta personnalité curieuse qui a étudié tant d'informations au fil des ans et nous les a transmises pour changer notre vision ; j'ai été trés satisfaite. »
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Pédagogie des arts plastiques

Décoration

Dessin, Peinture

B Mauvais
= Moyen
m Passable
" Bon

m Excellent

W Mauvais
® Moyen
m Passable
" Bon

m Excellent

B Mauvais
= Moyen
m Passable
" Bon

m Excellent

6. Ambiance générale

W Mauvais
B Moyen
m Passable
= Bon

M Excellent
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L’ensemble des stagiaires a beaucoup apprécié I'ambiance chaleureuse, décontractée et studieuse de I’Atelier. Des liens forts se sont tissés entre certains
stagiaires désireux de continuer a partager leurs expériences.
L’alliance « décontraction / exigence / rigueur / dialogue » semble avoir particulierement bien fonctionné.

Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

W Mauvais W Mauvais H Mauvais

B Moyen B Moyen B Moyen

m Passable m Passable m Passable
Bon Bon Bon

m Excellent M Excellent M Excellent
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7. Degré global de satisfaction

W Mauvais

B Moyen

m Passable
Bon

M Excellent

L'indice de satisfaction globale est excellent, ce qui prouve la qualité de I'ingénierie et de la mise en ceuvre des formations.
Beaucoup de formés insistent sur le fait que leur formation leur a permis de s’ouvrir, d’explorer, de découvrir des potentialités et de rendre possibles leurs
intentions, bien au-dela leurs espérances.

Verbatims :

« Formation intense et enrichissante. »

« Merci pour ton accueil ! Je me sens a nouveau motivée pour cette pratique au combien complexe et passionnante que le dessin. »

« Excellente formation. »

« Une formation pro d'une grande qualité qui va me servir pour orienter mes choix dans I'avenir. Je me sens beaucoup compétente et pédagogue pour animer
mes ateliers. Je suis ravie et pleines de ressources et d'idées. »
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Pédagogie des arts plastiques

W Mauvais

B Moyen

m Passable
Bon

M Excellent

Décoration

W Mauvais

B Moyen
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M Excellent
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Dessin, Peinture
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8. La concrétisation du projet professionnel juste apreés la fin de la formation
Un questionnaire a froid est envoyé entre 6 mois et 1 an apres la fin de la formation pour évaluer a plus long terme les effets de la formation

sur I'emploi.

mOUl
= NON
® En cours

NA

La plupart des stagiaires indique avoir suivi cette formation davantage dans le cadre d’un perfectionnement de leurs acquis et de leurs compétences plutét que

dans une finalité de recherche d’emploi.
23 % des formés affirme avoir concrétisé son projet professionnel immédiatement apres leur formation, ce qui prouve bien I'adéquation entre le contenu de Ia

formation et sa mise en application en milieu professionnel.
Il est également intéressant de noter que 73 % des formés avaient un objectif professionnel a moyen ou a long terme, la formation constituant un premier pas.
L’Atelier de la Salamandre - Delphine Priollaud-Stoclet

43 boulevard Chilpéric — 77500 Chelles
atelier-salamandre.fr
Tél. 06 64 28 14 97 Email : delphine.priollaud@gmail.com



Pédagogie des arts plastiques Décoration Dessin, Peinture

mOUI
mOUI
14% 5%
mOUI 14% = NON = NON
25% | 25% = NON 0
En cours En cours
57% 75%
En cours NA
NA
NA

Verbatims :

« Cette formation était une premiére formation dans le processus de reconversion professionnelle. Je continue de me former et me donne lui temps pour
travailler I'ensemble des techniques apprises avant de concrétiser mon projet d'atelier. »

« Projet en cours d'élaboration, activité a mi-temps, dans une démarche d'up-cycling. »

« Projet En cours de réflexion. »

« J'ai participé dans la formation afin de pouvoir appliquer la richesse théorique et la réflexion que j'ai apprises pendant mes études de droit a une création
artistique. Par hasard, je suis arrivée dans une formation qui m'a poussée a problématiser et a conceptualiser les faits afin d'en faire de I'art. C'est exactement
ce que je compte faire en créant des ateliers qui donneront une approche picturale, abstraite et sémantique aux mots, aux poemes et méme aux articles de loi. »
« Dans un futur proche, je souhaiterais ouvrir mon atelier d'artiste et y donner des cours. »
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Lors des entretiens individualisés de bilan de fin de formation, les remarques suivantes reviennent a plusieurs reprises :
1. Formations trés denses(trop), exigeantes et fatigantes.
2. Travail personnel a fournir important.
3. Lademande d’un plan de cours papier et des références détaillées.

Pour donner suite a ces remarques :
e Jinsiste sur I’engagement demandé et I'exigence en travail de la formation lors de I'entretien préalable.
e Jenvoie la liste des exercices demandés avec le programme de formation (formation en peinture décorative sur meubles).
e Les stagiaires sont inscrits au LMS Parcooroo qui leur permet de mieux s’organiser et d’avoir a portée de main le synopsis complet de la formation. Les
références données dépendant des problématiques de chaque stagiaire, celles-ci ne peuvent faire I'objet d’une fiche-type. J'explique la nécessité de la
prise de notes personnelles durant le temps de la formation.

1. Une demande accrue pour I’éligibilité au CPF des formations proposées a I'Atelier de la Salamandre.

L’Atelier de la Salamandre a entamé des démarches auprés d’une consultante pour inscrire un ou deux titres au RNCP. Ses démarches n’ont pas abouti
suite a I'audit de la consultante qui a conclu que France Compétence ne validerait pas mes dossiers et qu’ol était inutile de poursuivre cette démarche.
2. Une demande de certification de la formation.

L’Atelier de la Salamandre a souscrit au protocole de certification Procertif qui garantit le suivi et la qualité pédagogique de la formation notamment a
travers la mise en place de deux labels.

3. Une demande de formation a distance pour la formation « Remise a niveau en dessin ».

Ce programme de formation a vu le jour en 2022 avec une formule « Blended Learning ».
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