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Construction du questionnaire de satisfaction 
 
Objectifs : 
La constitution du questionnaire de satisfaction « formés » participe à l’évaluation du sentiment de satisfaction des personnes accueillies.  
Cet outil contribue à une dynamique d’amélioration de la pédagogie, à une démarche de qualité continue et optimise les possibilités d’expression des 
stagiaires. 
 
Méthodologie 
L’objectif de ce questionnaire est de construire un outil complémentaire permettant d’évaluer directement et de la façon la plus complète possible, le niveau 
de satisfaction des stagiaires. 
Il s’agit d’un questionnaire à chaud rempli immédiatement ou très peu de temps après la fin de la formation. 

 
L’élaboration de ce questionnaire de satisfaction a été réalisée par Mme Delphine Priollaud-Stoclet, directrice et formatrice à l’Atelier de la Salamandre. 

 
Ce questionnaire de satisfaction des stagiaires s’est voulu chaleureux et personnalisé, à l’image des formations dispensées. 
 
Il se compose de questions réparties selon neuf rubriques distinctes : 
 

• Préparation de la formation en amont 
• Organisation de la formation 
• Contenu de la formation 
• Pédagogie 
• Le formateur 
• Ambiance générale 
• Le degré global de satisfaction 
• Les remarques sur la formation (champ commentaire) 
• La concrétisation du projet de reconversion professionnelle à l’issue de la formation 

 
Soit 22 questions avec possibilité de laisser pour chacune un commentaire personnel. 
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Les différentes étapes de l’enquête 

• Passation du questionnaire, 
• Recueil des données, 
• Analyses des résultats, 
• Bilan de l’enquête. 

 
Une démarche qualité 

L’enquête de satisfaction « formés » s’inscrit dans le cadre de la Démarche Qualité dans laquelle l’Atelier de la Salamandre est engagé.  

Il s’agit de s’interroger sur le niveau idéal de qualité pour le formé en se basant sur les perceptions subjectives de chaque individu.  

Cette démarche qualité se centre donc sur le stagiaire qui a effectivement suivi une formation à l’Atelier de la Salamandre. Cette enquête participe à la 
réalisation continue d’axes d’amélioration au sein de l’Atelier de la Salamandre. De plus, l’enquête de satisfaction à chaud des stagiaires est un outil 
supplémentaire d’expression :  elle permet de rendre compte des points forts et des points d’amélioration tels qu’ils sont perçus par les stagiaires. 

 
Traitement des données et résultats 
Les résultats sont analysés par rubrique et par ordre d’apparition des items du questionnaire dans un objectif de simplification du traitement et de l’analyse. 
Le Logiciel Excel a été utilisé afin de traiter les données de l’enquête. 
 

Les questions évaluant un niveau de satisfaction du type « très satisfait », à « pas du tout satisfait » ont été analysées sur le principe de l’échelle de type Lickert 
codée de 1 à 5 selon le nombre de modalités de réponses. 
Les commentaires personnels sont traités un à un par une analyse de contenu. 
 
Période traitée : 2020 
Nombre de formulaires traités : 16 (formulaires remis en main propre à la formatrice à l’issue de la formation ou envoyés par courrier par le formé ou remplis 
via un Google Form).  
Un petit nombre de stagiaires a négligé de remettre ce formulaire.  
 
 



L’Atelier de la Salamandre - Delphine Priollaud-Stoclet 
43 boulevard Chilpéric – 77500 Chelles 

atelier-salamandre.net 
Tél. 06 64 28 14 97          Email : delphine.priollaud@gmail.com 

 
Formations concernées : 
1. Pédagogie des arts plastiques 
2. Décoration (peinture décorative sur meubles, patines murales et techniques de la chaux) 
3. Dessin, peinture, techniques graphiques 
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      BILAN GENERAL 
            

            

      Mauvais Moyen Passable Bon Excellent  
Préparation de la formation en amont 0 0 1 3 12  

L’accueil réservé aux stagiaires 0 0 0 4 12  
Les conditions matérielles de la formation 0 0 0 7 9  

La qualité du matériel mis à disposition 0 0 0 5 11  
La documentation en accès libre 0 0 0 1 15  

La formation  correspondait au programme prévu 0 0 0 1 15  
La formation était adaptée au niveau initial du stagiaire 0 0 0 2 14  

La formation a rendu le stagiaire autonome en fin de stage 0 0 0 6 10  
La formation était personnalisée et individualisée 0 0 0 2 14  

Equilibre entre pratique et théorie 0 0 1 1 14  
Les explications données étaient claires et cohérentes 0 0 0 2 14  

La formation était adaptée au rythme d’apprentissage du stagiaire 0 0 0 2 14  
La formation respectait et prenait en compte les objectifs et les attentes  0 0 0 2 14  

Le formateur présentait une bonne attitude 0 0 0 1 15  
Le formateur était compétent dans son domaine de formation 0 0 0 0 16  

Le formateur était pédagogue 0 0 0 1 15  
Le formateur était disponible, à l’écoute et bienveillant 0 0 0 2 14  
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Le formateur était encourageant et motivant 0 0 0 1 15  
Qualité et richesse des échanges au sein du groupe 0 0 0 3 13  

Mon degré de satisfaction 0 0 0 1 15  
            
            

 SYNTHESE      

       OUI NON En cours NA  
Avez-vous concrétisé votre projet de reconversion professionnelle à l'issue de la formation 4 1 6 5  

            
       Mauvais Moyen Passable Bon Excellent  

Préparation de la formation en amont 0 0 1 3 12  
Organisation de la formation 0 0 0 17 47  

Contenu de la formation 0 0 0 9 39  
Pédagogie 0 0 1 9 70  

Le formateur 0 0 0 5 75  
Ambiance générale 0 0 0 3 13  
Satisfaction globale 0 0 0 1 15  
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ANALYSE 
 
1. La préparation de la formation en amont 
 

 
 
L’ensemble des stagiaires est très satisfait. 
Il ressort des commentaires que la présentation des documents est claire et lisible. 
Verbatims : 
« Excellent document très complet envoyé avant le stage » Formation en dessin 
« Avec appui du site, très complet. » Formation en dessin 
« Programme très intéressant » Formation en pédagogie des arts plastiques 
« C’est clairement expliqué et complet » Formation en pédagogie des arts plastiques 
NB : Pas de verbatims pour les autres formations. 
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Pédagogie des arts plastiques 
 

Décoration Dessin, Peinture 

   
 
2. Organisation de la formation 
 

 
 
99 % des stagiaires se montre très satisfait, notamment pour la qualité et la diversité de la documentation en accès libre. 
La souplesse et la fluidité de l’organisation sont également appréciées, ainsi que le cadre de l’Atelier. 
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Une remarque porte sur le nombre de stagiaires à ne pas dépasser (5-6), ce qui est la limite déjà fixée pour garantir de bonnes conditions de formation. 
Une autre remarque porte sur la nécessité de penser à aménager un espace plus calme, à l’écart, pour mieux se concentrer quand c’est nécessaire. 
NB : Du fait de la configuration et de la taille des locaux, il n’est pas possible de cloisonner. Aux beaux jours, une terrasse extérieure privative fait office de 
« coin calme ». 
 
Verbatims : 
« Atelier agréable, accueillant et ambiance propice au travail. Livres et références nombreux. » Formation en dessin 
« Organisation très fluide et facile. » Formation en dessin 
« Illustration des propos avec des livres à consulter ! Temps d’observation pour regarder les livres. » Formation en dessin 
NB : Pas de verbatims pour les autres formations. 
 

Pédagogie des arts plastiques 
 

Décoration Dessin, Peinture 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0%0%0%
35%

65%

Mauvais

Moyen

Passable

Bon

Excellent

0%0%0%25%

75%

Mauvais

Moyen

Passable

Bon

Excellent

0%0%0%19%

81%

Mauvais

Moyen

Passable

Bon

Excellent



L’Atelier de la Salamandre - Delphine Priollaud-Stoclet 
43 boulevard Chilpéric – 77500 Chelles 

atelier-salamandre.net 
Tél. 06 64 28 14 97          Email : delphine.priollaud@gmail.com 

 
3. Contenu de la formation 
 

 
 
La totalité des stagiaires a estimé que le contenu de la formation suivie leur convenait parfaitement. 
La nécessité de devoir beaucoup pratiquer et expérimenter les notions acquises pendant la formation pour devenir autonome par la suite a été plusieurs fois 
soulignée. 
 
Verbatims : 
« J’ai l’impression qu’il me reste encore beaucoup à apprendre, mais en même temps j’ai trouvé le temps de formation très efficace. » Formation en pédagogie 
des arts plastiques 
« Contenu ++ nécessitant encore une appropriation personnelle en dehors du stage. » Formation en pédagogie des arts plastiques 
« Il faut pratiquer en permanence pour ne pas oublier. » Formation en Peinture décorative 
« L’autonomie viendra avec l’expérience. » Formation en Peinture décorative 
« Approche en douceur, puis une fois à l’aise, sujets en phase avec mes objectifs professionnels. » Formation en dessin 
« Parfait. » Formation en dessin 
« Stage très progressif et très construit. » Formation en dessin 
« Le premier jour donne le ton ! Rythme soutenu et contenu riche. » Formation en dessin 
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NB : Pas de verbatims pour les autres formations. 
 
 

Pédagogie des arts plastiques 
 

Décoration Dessin, Peinture 

   
 
4. Pédagogie 
 

 
 
Les stagiaires se disent majoritairement satisfaits des méthodes pédagogiques employées, particulièrement en termes d’individualisation des parcours et de 
pédagogie différenciée. Ils ont également beaucoup apprécié les échanges entre pairs au sein du groupe. 
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Pédagogie des arts plastiques 
 

Décoration Dessin, Peinture 

   
 
Verbatims : 
« Stage riche de par la diversité des thématiques de stages accueillies en même temps. » Formation en pédagogie des arts plastiques 
« Je pense même en avoir appris davntage ! » Formation en Peinture décorative 
« Excellente ! » Formation en dessin 
« Contenu très riche qui permet à chacun d’avoir son chemin. » Formation en dessin 
« Formation très variée. » Formation en dessin 
NB : Pas de verbatims pour les autres formations. 
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5. Le formateur 
 

 
 
L’ensemble des stagiaires se montre satisfait de la prestation de la formatrice, notamment en termes d’énergie, de bienveillance et de disponibilité. 
Ils remarquent également la capacité de la formatrice à s’adapter à chacun et à répartir harmonieusementson attention auprès de tous les stagiaires. 
 
Verbatims : 
« Temps réparti entre élèves équilibré. Echanges entre élèves ++ » Formation en dessin 
« Très chaleureuse et très professionnelle. » Formation en dessin 
« Delphine est très disponible » Formation en dessin 
« Belle rencontre, une « vraie » formatrice qui s’adapte à son stagiaire » Formation en Peinture décorative 
« Qualité d’écoute et d’adaptation aux stagiaires. » Formation en Pédagogie des arts plastiques 
« Merci d’avoir su respecter mon tempérament J » Formation en Pédagogie des arts plastiques 
NB : Pas de verbatims pour les autres formations. 
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Pédagogie des arts plastiques 
 

Décoration Dessin, Peinture 

   
 
6. Ambiance générale 
 

 
 
L’ensemble des stagiaires a beaucoup apprécié l’ambiance, notamment les interactions entre les formés, même avec des formations différentes. 
L’alliance « décontraction / exigence / rigueur / dialogue » semble avoir particulièrement bien fonctionné. 
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Verbatims : 
« Super groupe, ambiance lég ère mais motivante. » Formation en pédagogie des arts plastiques 
« Ambiance et interactions ++ entre les stagiaires » Formation en pédagogie des arts plastiques 
« Ambiance très agréable, dans un espace convivial. » Formation en Patines murales 
« Très bonne ambiance, dôle et bienveillante. » Formation en Peinture décorative 
« Echanges entre élèves ++ «  Formation en dessin 
« Intéressant de mélanger des stagiaires avec des formations différentes. Enrichit le groupe. » Formation en dessin 
« Ambiance passionnée, partagée par tous. » Formation en dessin 
 

Pédagogie des arts plastiques 
 

Décoration Dessin, Peinture 
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7. Degré global de satisfaction 
 

 
 
L’indice de satisfaction globale est excellent, ce qui prouve la qualité de l’ingéniérie et de la mise en œuvre des formations. 
Beaucoup de formés insistent sur le fait que leur formation leur a permis de s’ouvrir, d’explorer, de découvrir des potentialités et de rendre possibles leurs 
intentions, bien au-delà leurs espérances. 
 
Verbatims : 
« Vraiment contente d’avoir APPRIS quelque choss (…) J’ai l’impression d’avoir compris certaines notions, dans le sens « ressenti », que je n’avais jamais 
comprises avec d’autres professeurs d’arts plastiques. Delphine a une approche plus sensible et moins théorique. J’ai l’impression « d’en avoir eu pour mon 
argent », ce qui est loin d’être le cas de toutes les formations ». » Formation en pédagogie des arts plastiques 
« Formation riche, complète et ouvrant le champ des possibles. » Formation en pédagogie des arts plastiques 
« Formation beaucoup trop courte ! Je reviendrai. » Formation en Peinture décorative 
« La formation m’a apporté plus que mes attentes. » Formation en dessin 
« Merci delphine pour ton enseignement, ta transmission de connaissances, ta gentillesse et ton humour ». Formation en Peinture décorative 
« Formation claire et variée ». Formation en peinture décorative 
« Approche délicate et « thérapeutique » par le cheminement des exercices proposés, des échanges humains et de la structure des cours. » Formation en dessin 
« Je reviendrai… » Formation en dessin 
« Je recommande ce stage. Je n’ai que des compliments… je reviendrai ! » Formation en dessin 
« J’ai beaucoup appris. Je me sens plus confiante pour aborder une démarche artistiques, et motivée pour la suite. » Formation en dessin 
NB : Pas de verbatims pour les autres formations. 
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Pédagogie des arts plastiques 
 

Décoration Dessin, Peinture 
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8. La concrétisation du projet professionnel juste après la fin de la formation 
Un questionnaire à froid est envoyé entre 6 mois et 1 an après la fin de la formation pour évaluer à plus long terme les effets de la formation 
sur l’emploi. 
 

 
 
 
Un tiers environ des stagiaires indique avoir suivi cette formation davantage dans le cadre d’un perfectionnement de leurs acquis et de leurs compétences 
plutôt que dans une finalité de recherche d’emploi. 
Un quart des stagiaires a concrétisé son projet professionnel immédiatement après leur formation, ce qui prouve bien l’adéquation entre le contenu de la 
formation et sa mise en application en milieu professionnel. 
Il est également intéressant de noter que 38 % des formés avaient un objectif professionnel à moyen ou à long terme, la formation constituant un premier pas. 
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Pédagogie des arts plastiques 
 

Décoration Dessin, Peinture 

    
 

Verbatims : 
« Je souhaite proposer des ateliers Carnet de voyage in situ en fonction des saisons, adolescents et adultes, ainsi que des carnets de vacances sur une journée. » 
Formation en pédagogie des arts plastiques 
« Je suis en train de concrétiser mon projet, même si j’ai encore beaucoup à apprendre. Lors de commandes de clients, je pourrai utiliser les finitions apprises 
lors de la formation. » » Formation en Peinture décorative 
« Je vais concrétiser cette reconversion à partir de janvier 2021 » » Formation en Peinture décorative 
« Architecte d’intérieur, mon objectif était de revenir au dessin, aux techniques d’avant la 3D. Envie de dessiner, de moins me juger, d’avoir confiance en moi et 
mes capacités. C’est chose faite. » Formation en dessin 
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RETOURS DU QUESTIONNAIRE A FROID SUR LES APPORTS DE LA FORMATION EN TERMES D’EMPLOI  
Statistiques portant sur 9 questionnaires retournés. 
Formations effectuées en 2019 et 2020 
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LES PRINCIPAUX AXES D’AMELIORATION 
 
 
L’organisation de la formation 
La nécessité d’un coin pour travailler au calme : s’il n’est malheureusement pas possible de repousser les murs, un petit coin à l’écart pourra être aménagé sur 
demande. 
 
En amont de la formation 

1. Une demande accrue pour l’éligibilité au CPF des formations proposées à l’Atelier de la Salamandre. 
2. Une demande de certification de la formation. 

Concernant le premier point, l’Atelier de la Salamandre engagera en 2021 les démarches pour obtenir un enregistrement de la Formation en Pédagogie des 
arts plastiques et de la formation « Matiériste et coloriste meubles et murs »  auprès de France Compétences. 
Pour le second point, l’Atelier de la Salamandre souscrit au protocol de certification Procertif qui garantit le suivi et la qualité pédagogique de la formation 
notamment à travers la mise en place de deux labels et l’utilisation du LMS Parcooroo associé à Procertif. 
 
 
Ce document est consultable par les prospects et formés sur simple demande et téléchargeable sur le site internet de l’Atelier de la 
Salamandre. 
 


